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La nostra funcio:

Millorar la qualitat de vida
Prevenir de la soledat

Acompanyar a la persona i
families

Oferir cura activa i humana

Donar suport a les activitats
de la vida diaria (AVD)

Proveir atencio
individualitzada

N KNK KKK

Empreses acreditades per:

AN\ Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials i Inclusio
SY, secretaria d’Afers Socials i Families

Ydigna



Millora la qualitat de vida
i el benestar de |a
persona i la seva familia i
entorn cuidador

Prevé la solitud i
l'aillament de |a persona,
fomentant-ne I'autonomia

i la independencia

Aporta una ajuda i suport
diaris a la persona a les
seves tasques quotidianes

Acompanya les persones
gue desitgen continuar
vivint a casa seva

Promou l'envelliment
actiu i positiu,
adaptant-se a cada etapa

Ofereix atencié
individualitzada i cura
personalitzada adaptades
a les necessitats
especifiques



Per que Serveis
d'Atencio a Domicili

A qualsevol edat, mantenir-se al propi domicili
envoltat de records i comoditats personals és
essencial per a la qualitat de vida.

Aix0 és especialment rellevant per a les
persones grans i dependents, que sovint
necessiten suport addicional per continuar vivint
amb dignitat i autonomia.

Serveis dissenyats per
proporcionar la cura i el suport que
les persones necessiten per viure a
casa seva amb seguretat i confort



Serveis centrats en la persona i
I'entorn cuidador, en diferents
patologies

Demeéncia

Conjunt de simptomes que afecten la memoria, el pensament i les habilitats socials, impedint la
realitzacio de les activitats quotidianes.

Alzheimer
Provoca deteriorament de la memoria, el pensament i el comportament.
Parkinson

Malaltia neurologica cronica que afecta el moviment.

ELA

Afecta les neurones motores del cervell i de la medul-la espinal, causant debilitat muscular progressiva i
paralisi.

Ictus

Pot causar debilitat muscular, problemes de parla, i pérdua de funcié motora i sensorial.

Insuficiéncia cardiaca

Provoca fatiga, dificultat per respirar i acumulacié de liquids.

Diabetis

Malaltia cronica que afecta la manera com el cos processa el sucre en la sang (glucosa).
Artritis

Causant de dolor, rigidesa i disminucié de la mobilitat.

Hipertensié arterial

Complicacions com accidents cerebrovasculars i malalties del cor.

Malalties respiratories croniques
Afecten les vies respiratories i els pulmons, provocant dificultat per respirar i altres problemes respiratoris.

Cancer
Pot afectar qualsevol part del cos i requereix tractament especialitzat.

Osteoporosi

Debilita els ossos, fent-los fragils i més propensos a trencar-se.

Malalties renals croniques

Perdua progressiva de la funci¢ renal, afectant la capacitat dels ronyons per filtrar residus i equilibrar fluids
en el cos.

Malalties mentals
Trastorns com la depressio, l'ansietat, i altres condicions que afecten la salut mental i emocional.
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COM HO FEM 8 PRINCIPIS

Com ho fem

Seguim els 8 principis d'Atencio
Centrada en la Persona

El model d'Atencié Centrada en la Persona és una forma d'entendre i oferir
serveis de salut i cura que posa la persona al centre de totes les decisions.

El model destaca la importancia de tractar cada individu amb dignitat i
respecte, i garantir que les seves necessitats, preferéncies i opinions siguin
escoltades i valorades.

L'objectiu principal és proporcionar una atencié personalitzada que millori la
qualitat de vida i el benestar de les persones.

Per aconseguir-ho, es fomenta la comunicacio clara, la participacio activa de
la persona i la seva familia, i la coordinacio efectiva entre tots els serveis
implicats.



DIGNITAT | RESPECTE:
Reconeixer i valorar la singularitat de cada persona, respectant les
seves opinions, decisions i drets.

INFORMACIO, COMUNICACIO | EDUCACIO:

Proporcionar informacio clara, completa i comprensible perque la
persona pugui prendre decisions informades sobre la seva salut i
benestar.

COORDINACIO | INTEGRACIO DE SERVEIS:

Garantir que els diferents serveis i professionals treballin de manera
coordinada i integrada per oferir una atencié coherent i continuada.

CONFORT FiSIC:

Assegurar que les necessitats fisiques de la persona siguin ateses,
incloent-hi la gestio del dolor, el confort ambiental i la cura personal.

SUPORT EMOCIONAL:

Oferir suport emocional i psicologic, reconeixent l'impacte
emocional que pot tenir la situacio de salut en la personaii els seus
éssers estimats.

IMPLICACIO DE LA FAMILIA | ELS ESSERS ESTIMATS:
Reconeéixer la importancia de la familia i els éssers estimats en el
procés de cura i facilitar la seva participacio activa.

CONTINUITAT | TRANSICIO:
Assegurar que hi hagi una continuitat en l'atencio¢ al llarg del temps i
durant les transicions entre diferents serveis o nivells d'atencio.

ACCES A SERVEIS | ATENCIO:
Garantir que les persones tinguin acceés a serveis de salut i atencio
adequats, sense barreres economiques, geografiques o culturals.
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COM HO FEM MEDICINA INTEGRATIVA

Medicina
integrativa

Unim la medicina tradicional amb
terapies complementaries per oferir
una atencié completa i personalitzada

La salut integrativa és un enfocament que combina la
medicina convencional amb terapies complementaries
i alternatives per cuidar la persona de manera global.

Es tracta de tenir en compte no només els aspectes
fisics de la patologia, sind també els emocionals,
mentals, socials, espirituals i ambientals.




o

MEDICINA CONVENCIONAL:
Tractaments tradicionals com cirurgia i medicaments.

D

{]

TERAPIES COMPLEMENTARIES:
Acupuntura, massoterapia, ioga, meditacio, herbes
medicinals i terapies nutricionals.

ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA:
Tracta cada pacient de manera Unica, considerant les seves
necessitats i preferencies especifiques.

RELACIO COL-LABORATIVA:
Fomenta una relacio estreta i de confianga entre el pacient i el
professional de salut.

PREVENCIO | BENESTAR:

Enfocament en prevenir malalties i promoure habits de vida
saludables.

13
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COM HO FEM AJUDA A LA DEPENDENCIA

Ajuda ala
Dependencia

Esta a la vostra disposicio una ajuda
gubernamental que constribueix a cobrir el
cost dels serveis necessaris per a
persones amb dependéncia que necessiten
assistencia diaria.

La Prestacié Economica Vinculada (PEV) és una ajuda que ofereix
la Generalitat de Catalunya a persones que necessiten assistencia
a la seva vida diaria a causa d'una situacié de dependéncia.

Aquest ajut economic esta dissenyat per cobrir part dels costos
dels serveis que es requereixen. La quantia s'estableix en funcio
del grau de dependencia i la capacitat economica de la persona
beneficiaria.

La PEV esta vinculada a la contractacio d'un servei mitjancant
factura amb una empresa o cooperativa autoritzada.

Les entitats de Cura Digna estem reconegudes per realitzar
aquests Serveis d'’Atencié Domiciliaria (SAD) i ajustem els serveis
a l'ajuda reconeguda al Pla d'Intervencié Adquirida (PIA).

AUTORIZADO PEVS
PRESTACION ECONOMICA
WY VINCULADA AL SERVICIO
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Serveis
generals

Us oferim una amplia gamma de serveis
de salut, promovent I'autonomia de les
persones que precisen cura i apoderant
les families en les seves habilitats i
necessitats d’autocura.

La nostra prioritat:

La tranquil-litat de les
families sabent que els
seus éssers estimats
reben l'atencio
professional que
necessiten en tot
moment.




Planificacio

Oferim acompanyament familiar i planificacio
per abordar la cura d'una persona considerant
els familiars, els convivents, I'entorn, el centre
de salut, entre d'altres.

Cures

Cura de persones grans i dependents a
domicili, fent possible que visquin amb
autonomia a casa seva el maxim de temps
possible.

Salut

Servei de salut a domicili acompanyant i
millorant la salut fisica, mental, emocional i
espiritual de les persones, organitzacions i
comunitats.

Neteja

Prenem cura de la neteja per garantir que la llar
estigui sempre en perfectes condicions,
aconseguint confort i temps de qualitat per la
persona i la seva familia.

Canguratge

Servei de cura d'infants a domicili, adaptats a
les necessitats de la familia. | servei col-lectiu,
per a esdeveniments, amb personal capacitat.

17
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PLANIFICACIO

Planificacio
de les cures
domiciliaries

Servei d'orientacié i acompanyament per

planificar els serveis de cura a la llar d'acord
amb les necessitats.

Perque cada persona i familia son
uniques, planifiquem per facilitar
la cura a la propia llar



PLA DE CURES

M Us assessorem respecte a
I'organitzacio de la vida quotidiana:
la cura i 'autocura, les mobilitzacions,
les activitats de la vida diaria, les
adaptacions de la llar, les activitats
de participacio, els recursos socials,
etc.

Ef Us apropem eines formatives i
estrategies de cura per a persones
cuidadores, siguin aquests familiars
o treballadores remunerades.

M 4 sessions domiciliaries per
dissenyar un Pla de Cures
Individualitzat amb un professional
de referencia: infermera, psicologa,
flsioterapeuta, terapeuta ocupacional
i treballadora social.
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Serveis de cures
a domicili

Cura de persones grans i dependents a
domicili, fent possible que visquin amb

autonomia a casa seva el maxim de temps
possible.

20



Higiene
personal i cura

[V Higiene diaria i habits:

* Ens ocupem de la higiene personal
diaria, incloent dutxes, banys i
higiene bucal, per assegurar que la
persona es mantingui neta i
confortable.

+ Ajuda amb el vestit, assegurant que
porti roba adequada i comoda,
mantenint la seva dignitat, i la seva
salut general.

MControl medic:

* Proporcionem un seguiment acurat
de la medicacio, garantint que les
dosis es prenguin correctament i a
temps.

« Acompanyem a les visites
mediques per assegurar que la
comunicacio amb els professionals
de la salut sigui clara i efectiva, i que
es compleixin totes les
recomanacions mediques.

* Mantenim la comunicacié regular
de seguiment amb la familia.

Tasques
domestiques

MNeteja de la llar:

* Ens encarreguem de mantenir la llar
neta i organitzada, realitzant tasques
com aspirar, fregar, i netejar el bany i
la cuina.

» També ens ocupem del rentat i
planxat de la roba, assegurant un
entorn saludable i agradable.

|zr00mpres i encarrecs:

* Ajudem amb les compres diaries i
altres encarrecs necessaris, com
anar a la farmacia o a correus.

* Aquest servei pot incloure tant
l'acompanyament a les botigues
com la realitzaci¢ de les compres
per la persona, estalviant-li temps i
esforg.

21



Ens ocupem de l'atencio
de les seves necessitats,
la llar 1 'acompanyament




Alimentacio
i nutricio

MPreparacié de menjars:

« Elaborem menjars equilibrats i
nutritius adaptats a les necessitats
dietetiques de la persona major o
dependent.

» Aix0 inclou la planificacié de mendus,
la compra d'aliments frescos i la
preparacio de plats que compleixin
amb les recomanacions medigues o
preferencies personals.

gPlaniﬂcacié de dietes:

* Creem plans d'alimentacio
personalitzats per garantir una
nutricio adequada.

* Especialment important per a
persones amb condicions mediques
especifiques, com diabetis o
hipertensio, que requereixen una
dieta controlada.

Companyia i
estimulacio

MCompanyia:

* Proporcionem suport emocional i
social per evitar la solitud i fomentar
una vida social activa.

* Les cuidadores de Cura Digna
faciliten conversa, jocs de taula,
lectura i altres activitats que
mantenen la ment activa i
proporcionen alegria.

|ZEstimuIaci6 cognitiva:

* Realitzem activitats per mantenir la
ment activa, com jocs de memoria,
puzzles i exercicis cognitius
adaptats a les capacitats de la
persona.

» Aquestes activitats ajuden a
mantenir les funcions cognitives i a
prevenir el deteriorament mental.

* Totes les activitats estan
préviament consensuades amb la
familia i d'acord a les pautes
establertes pels serveis medics.

23



Mantenir 1'autonomia

acompanyant, estimulant, i
mantenint la familia informada

24



Mobilitat i
exercici fisic

MAssist‘encia en la mobilitat:

» Ajudem amb els desplagaments
dins i fora de la llar, incloent I'Us de
cadires de rodes, caminadors i altres
ajudes tecniques.

« Ens assegurem que la persona
pugui moure's amb seguretat i
comoditat.

MExercicis fisics:

* Dissenyem programes d'exercicis
adaptats per mantenir la forca,
I'equilibri i la flexibilitat. Aquests
exercicis son essencials per prevenir
caigudes i mantenir una bona salut.

« El programa d’exercicis esta
previament consensuat amb la
persona usuaria i la familia i d'acord
a les pautes establertes pels serveis
medics.

Serveis
especialitzats

|zr Acompanyament en procés de
final de vida:

* Proporcionem acompanyament a
persones a casa, en residencies,
equipaments socio-sanitaris o
hospitals.

* Ens coordinem amb familiars i
serveis sanitaris per garantir qualitat
de vida durant aquest procés.

25
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SALUT

Salut
integral

Serveidecuradomiciliaria,
acompanyamentimillorade la salut fisica,
mental, emocional i espiritual de les
persones, organitzacions i comunitats.

Oferim serveisdesalutadomicili, activitats
de divulgacidiprevencié(conferéncies,
publicacions d'articles i casos clinics) i
formacionsdesaluticures.

Entenem la salut de manera global
tenint en compte la part fisica,
mental, emocional i1 espiritual de
les persones.



Fisioterapia

M Treballem per aconseguir els canvis necessaris en la
postura, el moviment, la respiracié i la continencia,
millorant la teva funcionalitat, qualitat de vida i
benestar.

M Indicada en casos de:

» Mal d'esquena

* Rigidesa de col,
* Ciatica

» Mal de cap

* Artrosi

* Osteoporosi

* Fibromialgia

... entre daltres.

Us ajudem a comprendre \

per que el cos presenta certs >
simptomes com dolor, "
manca de moviment,

manca de forga, edema,

incontinencia, i d'altres

afeccions.
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Infermera integrativa

V' Tecniques d’infermeria:

* Injectables
« Realitzacié de cures

» Seguiment i adherencia als tractaments
medics, nutricionals, psicologics en curs,
entre daltres.

|z Educacié per a la promocio de la salut:

Eines i recursos personalitzats per
mantenir la seva i vostra salut de manera
natural, ecologica i sostenible.

|z Programa d'acompanyament, gestio i
preparacio preoperatori:

Adrecat a persones (i/o familiars) que
s'han de sotmetre a cirurgia, prova o
tractament medic.

Si aquest escenari suposa ansietat, panic,
trauma o conflicte afegit, buscarem eines
gue minimitzin les pors, les incerteses i les
ansietats per enfortir la capacitat
d'afrontar i viure la situacié de la millor
manera possible.

ITh Acompanyament
(?J integral a persones i

families a la cura



Acupuntura

M Realitzem un diagnostic biopsicosocial, basat en
I'equilibri energetic del Yin-Yang dels organs del
cos. LOMS recomana la utilitzacio de l'acupuntura
en 43 malalties.

M Indicada en casos de:
* Dolor cervical, lumbar, artrosi, tendinitis,
contractures musculars i fibromialgia.

» Cefalees, migranyes, ansietat, insomni,
deshabituacio al tabac o altres addiccions.

» Obesitat, trastorns tiroidals, infertilitat,
trastorns menstruals, dismenorrea, malalties
durant 'embaras i mala posicio fetal.

* Rinitis, sinusitis i asma.

* Hipertensio itaquicardies.

* Gastritis, restrenyiment, diarrees, colon
irritable i malaltia de Crohn.

* Cistitis i colic renal.
* Herpes zoster i dermatitis.

* Bruxisme, acufens, ATM, vertigen i paralisi
facial.

29



30

També tenim un servei
d'assessorament de nutricio i
alimentacio conscient.

Disposem d’'un servei
d’acompanyament emocional,
individual i grupal, tant per les
usuaries com per les persones
cuidadores familiars.
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NETEJA

Neteja
de la llar

Cuidem cada raco de llar
per gaudir dels espais nets
i ordenats.

Tenim cura de la neteja per garantir que
la llar estigui sempre en perfectes
condicions, aconseguint confort i temps
de qualitat per la persona i la seva
familia.

Tenir cura del seu
domicili com si fos la
nostra propia llar
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Neteja general

El nostres servei de neteja general és perfecte per a mantenir la llar neta i
ordenada de manera regular, segons les vostres necessitats:

Netejar pols de superficies (mobiliari, prestatgeries, etc.)
Aspiracio i fregat de terres.

Neteja de cuines (exterior de mobles, fogons, electrodoméstics).
Neteja de banys (lavabos, dutxes, banyeres, WC).

Recollida d'escombraries i canvi de bosses.

Oferim serveis:
M Diaris

M Setmanals
™ Mensuals

Neteja profunda

Per a aquells moments en que es necessita una neteja més exhaustiva,
oferim serveis de neteja profunda per a arribar a tots els racons de la vostra
llar:

Neteja de superficies elevades (cornises, prestatges alts).
Desinfeccio i neteja detallada de cuines i banys.

Neteja de finestres (vidres i marcs).

Neteja de persianes i cortines.

Rentat de parets i portes.



Neteja de cuines

La cuina és un dels espais de la llar més utilitzats que mereix una atencié
especial. Ens encarreguem de:

Neteja de superficies de treball.

Desgreixatge de fogons i campanes extractores.
Neteja de I'exterior i interior de mobles i calaixos.
Neteja d'electrodomeéstics (forn, microones, nevera).
Escombrat i fregat de terres.

Neteja de banys

Tenim especial cura per mantener els banys sempre nets i desinfectats,
realitzant:

Neteja i desinfeccio de lavabos, dutxes, banyeres i WC.
Neteja de miralls i superficies de vidre.

Desinfeccio de rajoles i terres.

Neteja de mobles de bany i accessoris.

Substitucié de tovalloles i catifes de bany (si escau).
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ACOMPANYAMENT

Assesorament
als tramits
legals

Oferim assessorament i
acompanyament
especialitzat en tot allo
relacionat amb els recursos
de cures disponibles, i els
tramits administratius que
se’'n deriven.




Assessorament per la
contractacio en regim
de treball de la llar

Per proveir de cures els nostres
familiars, ho podem fer contractant
un serveis extern o contractant
directament a la persona
treballadora.

» Assessorament gratuit per
entendre els tramits legals a
complir a I'hora de contractar la
persona cuidadora.

 Suport per la realitzacio dels
tramits: contractacio, baixes
laborals, finalitzacié de contracte,
nomines i liquidacions.

Vetllem per la bona entesa
1 els interessos de les dues
parts: familia i
treballadora.
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CANGURATGE

Servei de
canguratge

Tenim cura dels infants per
ajudar a les families i
entitats a donar resposta a
les necessitats de
conciliacio.

Oferim servei de cura a
domicili i canguratge
col-lectiu per a
esdeveniments.

Personal capacitat 1
autoritzat per cuidar
d'infants




Servei de canguratge a domicili

El nostre servei de canguratge inclou:

M Definicié amb el client de I'horari, espai i caracteristiques de I'encarrec de
serveis, en funcié de les necessitats.

M Personal capacitat amb la cobertura laboral corresponent, segons conveni
i responsabilitat civil.

™ Personal capacitat com cuidadores d'infants, amb el certificat de no tenir
antecedents d'abus sexual.

M Supléncies del personal assignat per baixa medica.

Servei de canguratge col-lectiu

Les necessitats de formacié continua i la participacié en esdeveniments
grupals o corporatius sén de gran importancia per a construccio dels grups de
treball en una entitat o empresa. Aquest servei s'ofereix per oferir un suport
collectiu per promoure que les persones amb infants a carrec no quedin fora.

Les caracteristiques basiques del nostre servei son:
M Oferim acompanyament respectuds
M Dinamitzem activitats lGdiques amb els grups de criatures.

M Prestem un servei de qualitat i segur, amb una ratio és de 5 infants (de 3 a
12 anys) per cuidadora.

M Aportarem una maleta de materials pedagogics i lidics adaptats a totes
les edats.

M Disposem de personal capacitat com cuidadores d'infants, amb el
certificat de no tenir antecedents d'abus sexual.

39



40



41



42

CURA DIGNA

Cura Digna

Xarxa de professionals
de la curaila salut

Cura Digna som una xarxa de professionals que
oferim serveis de cura i salut a domicili, adaptats a
les necessitats de la persona, propers i de qualitat.

La nostra manera de treballar se centra a resoldre
les necessitats dels i les nostres usuaries i del seu
entorn cuidador des d'una mirada integral i humana.

Proporcionem un tracte directe i flutt,
promovem l'autonomia de les persones
que precisen cura, apoderem les
families en les seves habilitats
cuidadores i facilitem l'accés

al serveis publics i comunitaris

de proximitat.

U cu ra ;3%¥gsgieonals
w digna s




CURA DIGNA Equip

Un equip de més
de 40 treballadores de
les cures, la saluti la llar

TSN
\;\,} N SN \ \,‘“t

43



CURA DIGNA Com contractar

Com contractar els
nostres serveis

Tot el que necessites saber per
contractar els nostres Serveis
d’Atencio a Domicili




A\

Com us podem ajudar:

M Consulta inicial:

Programem una visita on escoltarem
les vostres necessitats, preocupacions
i expectatives. Aquesta consulta ens
ajudara a comprendre millor la situacio
i definir el pla d'atencid que millor
s'adapti a les vostres necessitats.

™M Pla d'Atencié Personalitzat:

Després de la consulta inicial, fem una
avaluacio completa de les necessitats
de la persona i familia (aspectes

medics, emocionals i de la vida diaria).

El Pla d'’Atencio Personalitzat detalla
els serveis especifics que
proporcionarem, la frequencia i I'horari
d'atencio.




Ens podreu trobar a Bloc4

espai public-cooperatiu de titularitat de I'’Ajuntament
de Barcelona i la Generalitat de Catalunya

Carrer de la Constitucio, 19
08014 Barcelona

Correu de contacte per a cita
previa: curadigna@bcn.coop

cura
" digna






Per a meés
informacio:

Web: curadigna.bcn.coop
Correu: curadigna@bcn.coop



